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Synthèse 

 

1. L'office de tourisme et tous les services proposés sont accessibles à 
tous : 

❑ oui   x non 

 

2. Le lieu est labellisé « Tourisme & handicap » :  
 
 
 
 

❑ oui  ❑ non  x démarche en cours 
 

3. Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de 
handicap :  

 

Le personnel est sensibilisé : x oui ❑ non  
C’est-à-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter son 
accueil aux différentes personnes en situation de handicap.  

 

Le personnel est formé :  x oui ❑ non  
C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil des 
différentes personnes en situation de handicap. 
 

x  Le personnel sera formé 
 

Le personnel vous informe de l’accessibilité du bâtiment et des services 
:                                              

x oui ❑ non  
 
 

4. L'office de tourisme possède des équipements adaptés : 
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x oui ❑ non 
Liste des équipements :  
(ascenseurs ; plateformes élévatrices, plans inclinés amovibles, boucles inductives, 
etc.) 

- Plateforme élévatrice extérieure 
- Loupe à disposition  
- Boucle magnétique 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Le matériel est entretenu et réparé : x oui ❑ non 
 

Le personnel connait le matériel : x oui ❑ non 

 
5. Consultation du registre public d’accessibilité :  
 

x à l’accueil x sur le site internet 
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L’accessibilité de l’office de tourisme 

 

1. Accès 

 

Nous avons plusieurs places de parking réservées PMR autour de 

l’Office de Tourisme.  

 

 30 Cours des Quais, face à l’Office de Tourisme marquée au sol et 

à la verticale 

 

 

 

 

 

 

 

 30 Cours des Quais, face à l’autre place réservée PMR marquée 

au sol et à la verticale 
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 30 Cours des Quais, sur le parking derrière l’Office de Tourisme, 

marquée à la verticale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’Office de tourisme est indiqué grâce aux panneaux de signalisation à 

différents points stratégiques sur la commune, ainsi qu’à une 

signalétique sur le bâtiment. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Cheminement extérieur 
 
Une plateforme élévatrice permet un accès à l’office de tourisme de 

plain-pied. Une bande de guidage est mise en place entre l’arrivée de la 

plateforme et la porte de l’Office de Tourisme 
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Les marches des escaliers sont contrastées, signalées par une bande 

d’éveil à la vigilance et munies d’une main courante.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il n’y a pas d’obstacles jusqu’à l’entrée de l’office de tourisme et l’accès 

par la porte est adapté au passage de fauteuils roulants. 

 

3. L’espace d’accueil 

 

L’espace accueil est assez spacieux permettant les manœuvres et le 

déplacement des fauteuils roulants, poussettes… 

Une bande de guidage permet de suivre le cheminement le long des 

trois guichets.  
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Le premier comptoir d’accueil, avec une partie abaissée permet 

d’accueillir les personnes à mobilité réduite 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A l’intérieur de l’office de tourisme, un éclairage adapté permet d’éviter 

tout éblouissement. 

Les articles en boutique sont en partie à hauteur. Pour les autres 

articles, les conseillers en séjour se tiennent à disposition. 

Un espace avec deux fauteuils est proposé pour un temps de repos et 

pour la consultation des documentations disponibles tout en étant en 

retrait de l’espace de circulation. 

 

 

 

 

 

 

4. La documentation disponible  

 

Un livret en Facile à Lire et à Comprendre est consultable sur place.  
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Un classeur regroupant toute notre documentation et celle de nos 

partenaires est à disposition. 

 

Les conseillers en séjour se tiennent à disposition pour indiquer les 

activités et visites accessibles en fonction de chacun.  
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Plan des locaux 
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ATTESTATION SUR L'HONNEUR 
 
 

Je soussignée, Madame Nicaise Clémence, référente Tourisme & 

Handicap, 

 

Atteste sur l'honneur avoir sensibilisé l'équipe permanente de l'Office de 

Tourisme de la Baie de Quiberon à l'accueil des personnes en situation 

de handicap. 

 

Cette action de sensibilisation avait pour objectif de renforcer les 

connaissances et les bonnes pratiques de l'équipe afin de favoriser un 

accueil adapté, inclusif et respectueux des besoins des personnes en 

situation de handicap. 

 

Je certifie que les informations mentionnées dans la présente attestation 

sont exactes et sincères. 

 

Fait pour servir et valoir ce que de droit. 

 

Fait à la Trinité-sur-Mer, le 24/07/2026. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


