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Synthése

1. L'office de tourisme et tous les services proposés sont accessibles a
tous :

d oui x non

2. Le lieu est labellisé « Tourisme & handicap » :

TOURISME & HANDICAP

4 oui U non x démarche en cours

3. Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de
handicap :

Le personnel est sensibilisé : x oui 4 non
C’est-a-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter son
accueil aux différentes personnes en situation de handicap.

Le personnel est formé : x oui 4 non
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil des
différentes personnes en situation de handicap.

x Le personnel sera formeé

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et des services

X oui I non
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4. L'office de tourisme posséde des équipements adaptés :

X oui I non

Liste des équipements :
(ascenseurs ; plateformes élévatrices, plans inclinés amovibles, boucles inductives,
etc.)

- Plateforme élévatrice extérieure
- Loupe a disposition
- Boucle magnétique
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Le matériel est entretenu et réparé : x oui 4 non
Le personnel connait le matériel : x oui d non
5. Consultation du registre public d’accessibilité :

x a I'accueil 4 sur le site internet
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| ’accessibilité de 'office de tourisme

1. Acces

Nous avons plusieurs places de parking réservées PMR autour de

I'Office de Tourisme.

e 30 Cours des Quais, face a I'Office de Tourisme marquée au sol et

a la verticale

e 30 Cours des Quais, face a l'autre place réservée PMR marquée

au sol et a la verticale

SPL Auray Carnac Quiberon Tourisme 5
31 Avenue de 'océan 56340 Plouharnel
02 44 84 56 56 — accueil@baiedequiberon.bzh
Siret 824 753 206 00104


mailto:accueil@baiedequiberon.bzh

e 30 Cours des Quais, sur le parking derriére I'Office de Tourisme,

marquée a la verticale

L’Office de tourisme est indiqué grace aux panneaux de signalisation a
différents points stratégiques sur la commune, ainsi qu'a une

signalétique sur le batiment.

Office

"~ Tourisme EI

2. Cheminement extérieur

Une plateforme élévatrice permet un acces a I'office de tourisme de
plain-pied. Une bande de guidage est mise en place entre I'arrivée de la

plateforme et la porte de I'Office de Tourisme
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Les marches des escaliers sont contrastées, signalées par une bande

d’éveil a la vigilance et munies d’'une main courante.

Il n'y a pas d’obstacles jusqu’a I'entrée de I'office de tourisme et 'acceés

par la porte est adapté au passage de fauteuils roulants.

3. L’espace d’accueil

L’espace accueil est assez spacieux permettant les manceuvres et le
déplacement des fauteuils roulants, poussettes...
Une bande de guidage permet de suivre le cheminement le long des

trois guichets.
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Le premier comptoir d’accueil, avec une partie abaissée permet

d’accueillir les personnes a mobilité réduite

A l'intérieur de I'office de tourisme, un éclairage adapté permet d’éviter
tout éblouissement.

Les articles en boutique sont en partie a hauteur. Pour les autres
articles, les conseillers en séjour se tiennent a disposition.

Un espace avec deux fauteuils est proposé pour un temps de repos et
pour la consultation des documentations disponibles tout en étant en

retrait de 'espace de circulation.

4. La documentation disponible

Un livret en Facile a Lire et a Comprendre est consultable sur place.
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Un classeur regroupant toute notre documentation et celle de nos

partenaires est a disposition.

Les conseillers en séjour se tiennent a disposition pour indiquer les

activités et visites accessibles en fonction de chacun.
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Plan des locaux

OFFICE DU TOURISME
56470 LA TRINITE SUR MER

ACCUEIL
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acceslib re
La plateforme collaborative de I'accessibilité

Office de tourisme de La Trinité-sur-Mer
Office de tourisme

© 30 Cours des Quais 56470 La Trinité-sur-Mer

% 02 44 84 56 56
https://www.baiedequiberon.bzh/preparer-son-sejour-en-baie-de-quiberon/I-

M office-de-tourisme-de-la-baie-de-quiberon/nos-horaires-d-ouverture/office-de-
tourisme-de-la-trinite-sur-mer

® https://www.baiedequiberon.bzh

Informations sur I'accessibilité aux personnes handicapées
Transport et stationnement

« Transport en commun a proximité :
ligne réguliere n® 619 " Auray-Plouharnel" de la société BREIZHGO : arréts Cours des Quais, tous les
jours, toute |'année
Service de transports a la demande : GLAZGO , du lundi au samedi, sur réservation :
info.bus@glazgo.fr ou par téléphone : 02.97.01.22.20
En saison, service de navette gratuite : le Trini'Bus.

- Places de parking au sein de |'établissement comprenant des places adaptées et réservées

- Places de parking a proximité comprenant des places adaptées et réservées

Chemin vers I'entrée
« Pas de bande de guidage
« Chemin extérieur de plain pied
« Revétement adapté au passage d'un fauteuil roulant
- Pas de dévers
« Largeur minimale de 90 cm sur tout le chemin

Entrée
« Entrée bien visible
« Pas de balise sonore
- Porte automatique coulissante
« Largeur d'au moins 80 cm
- Porte vitrée avec éléments contrastés sur la partie vitrée
- Présence de 6 marches montantes pour atteindre I'entrée
« Marches sécurisées et équipées d'une ou plusieurs mains courantes
« Pas derampe
- Présence d'un ascenseur PMR
« Aide humaine possible
- Pas de dispositif d'appel
- Pas d’entrée dédiée aux personnes en situation de handicap
Accueil et équipement
« Accueil a proximité directe de l'entrée
« Chemin vers l'accueil de plain pied
« Largeur minimale de 90 cm sur toute la circulation menant a ['accueil
« Personnels sensibilisés ou formés
- Pas d'audiodescription
- Présence d'équipement d'aide a I'audition et a la compréhension : boucle a induction magnétique
- Pas de toilettes
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Institut du Tourisme

Fédération des offices de tourisme de Bretagne

ATTESTATION DE FORMATION

Je soussigné, M. Pierre BOUTON agissant en qualité de Directeur, représentant I'organisme de FInstitut du Tourisme de la
Fédération des Offices de Tourisme de Bretagne certifie que :

Clémence NICAISE

A participé a la formation suivante :

Accueillir, informer et orienter les personnes en situation de handicap

Description de la Formation

Obijectifs : Autres formations professionnelles continues

Nature : Action de Formation

Dates : Du 06 novembre 2025 au 07 novembre 2025

Durée : 14 heures

Lieu : Institut du Tourisme - Grande Salle Centre de formation, 2 rue Jean-Claude JEGAT, 56300 Pontivy
Intervenant(s) : Mme GUERIN Orianne

Fait a PONTIVY, le 07/11/2025

Pierre BOUTON

Directeur
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DU TRAVAIL,
DE L'EMPLOI
ET DE L'INSERTION
Ligersé
Egalité
Fraterpseé
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